
Réaliser un diagnostic client et recueillir ses attentes pour proposer la prestation la plus adaptée. 
Présenter de manière claire et complète l’ensemble des prestations de prothésie ongulaire disponibles.
Préparer et organiser un poste de travail en conformité avec les normes d’hygiène, de sécurité et de
responsabilité environnementale.
Exécuter des techniques de prothésie ongulaire (capsules, chablons, gel, acrygel, vernis semi-permanent,
french manucure).
Réaliser des décorations ongulaires adaptées (Nail Art) en fonction de la demande.
Appliquer un protocole sanitaire rigoureux (désinfection des mains, outils, matériel et poste de travail).
Promouvoir les prestations et produits additionnels afin de fidéliser la clientèle.

Parcours e-learning 100 % asynchrone pour maîtriser l’hygiène, l’anatomie de l’ongle, le diagnostic et les techniques
professionnelles : gainage, rallongements (capsules américaines, chablons, popits), gel/résine/acrygel, vernis semi-
permanent, french, baby boomer, Nail Art, remplissage et dépose.

Durée
35.00 heures

Profils des apprenants
Professionnel·le·s des métiers de l’esthétique souhaitant développer des compétences complémentaires dans le domaine
de la prothésie ongulaire. 
Ou toute personne ayant un projet professionnel sur la thématique de la certification visée.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES.

PRATIQUER LA PROTHÉSIE ONGULAIRE
E-LEARNING

Prérequis
Détenir un diplôme dans le domaine de l’esthétique
Et/ou Avoir un projet professionnel sur la thématique de la
certification visée 
Et/Ou avoir 2 ans d’expérience professionnelle dans le domaine de
l’esthétique.

Accessibilité et délais d'accès
Pour les personnes en situation de handicap, nous étudions les actions
que nous pouvons mettre en place pour favoriser leur apprentissage à
travers un questionnaire avant formation. Nous nous appuyons
également sur un réseau de partenaires locaux. 
Pour tout besoin lié à la pédagogie, notre référente est Maud
:maud.hoffmann@axio-formation.com (également référente handicap).
Pour tout besoin d’ordre administratif, notre référente est Emilie :
emilie.vannieuwenborg@axio-formation.com.
Pour toute inscription veuillez remplir le formulaire de contact sur notre
site. Vous serez recontacté.e. par notre service commercial. 
Délai d'accès : 3 semaines
Processus : recueil de besoin, validation prérequis (Entretien et diagnostic
initiaux pour adapter le parcours et valider le projet), devis/convention,
convocation.
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MODULE 1 : ACCUEIL CLIENT ET DIAGNOSTIC
Techniques d'accueil professionnel
Conduite d'entretien diagnostic
Fiche client et documentation

MODULE 2 : PRÉSENTATION DES PRESTATIONS ET
CONSEIL 

Catalogue des prestations 
Communication et argumentation

MODULE 3 : ORGANISATION ET HYGIÈNE DU POSTE
DE TRAVAIL

Organisation du poste de travail 
Protocoles d'hygiène et de sécurité 
Responsabilité environnementale 

MODULE 4 : PRÉPARATION DES ONGLES
Anatomie et physiologie de l'ongle 
Protocoles de préparation 
Corrections et adaptations 

MODULE 5 : TECHNIQUES DE MODELAGE ONGULAIRE  
Techniques aux chablons et popit 
Techniques aux capsules américaines 
Technique de gainage 
Technique de vernis
Communication avec le client durant la prestation

MODULE 6 : NAIL ART ET DÉCORATION
Techniques de base du Nail Art 
Décoration avancée 
Créativité et adaptation 

MODULE 7 : LA DEPOSE 
Introduction à la dépose 
Les produits et matériels nécessaires 
Techniques de dépose
Soins post-dépose

MODULE 8 : PRISE DE CONGE, PROMOTION ET
FIDÉLISATION CLIENT 

Techniques de vente et conseil produits 
Canaux de communication 
Prise de congé 

CONTENU DE LA FORMATION.



Moyens pédagogiques et techniques
Support de formation partagé
Activités d’entrainement
Classes virtuelles via l’Interface Digiforma ou
Livestorm
Messagerie instantanée permettant de dialoguer
directement avec le formateur et les autres
apprenants. 

Dispositif de suivi de l'exécution de
l'évaluation des résultats de la formation

Autoévaluation de niveau en début de formation et
fin de formation 
Evaluations d’entrainement tout au long de la
formation 
Questionnaire de satisfaction à chaud et à froid 
Réussite à l’évaluation finale (test en ligne du
certificateur) ou soutenance devant jury d’évaluation
selon certificateur.
Relevé de connexion sur la plateforme elearning

Équipe pédagogique
Notre équipe pédagogique maîtrise l’ensemble des
sujets proposés à la formation. Nous construisons
nos programmes en identifiant les besoins en
compétences des futurs apprenants et en
collaboration avec nos experts métiers. Axio
Formation repose sur une approche personnalisée
pour chaque parcours professionnel.
Nous concevons des formations qualifiantes qui non
seulement répondent à vos besoins spécifiques, mais
vous préparent aussi à exceller dans votre domaine.

Pour tout besoin lié à la pédagogie, notre référente
est Maud : maud.hoffmann@axio-formation.com
(également référente handicap)
Pour tout besoin d’ordre administratif ou logistique,
notre référente est Emilie :
emilie.vannieuwenborg@axio-formation.com.

ORGANISATION DE LA FORMATION.

POUR LES FORMATIONS ÉLIGIBLES
AU CPF.

Détails sur la certification :
Titre de la certification : Pratiquer la prothésie ongulaire
Certificateur : INFINI BEAUTE 
n°RS 7133 au répertoire de France Compétences.
Date d’enregistrement : 30-04-2025 
Détails sur la certification: Voir fiche EDOF Mon Compte
Formation.

Réussite à l'évaluation finale Présence à l'examen final 
Frais de passage de la certification inclus dans le tarif.
En fin de parcours, les apprenants s'engagent à passer
l'examen en vue de l'obtention de la certification

Soutenance orale (30 min) : 
Mise en situation professionnelle reconstituée (3h) : Accueil et
diagnostic client. Réalisation complète d’une prestation
(modelage + Nail Art). Conseils personnalisés et argumentation
commerciale. Vidéo de 3H à envoyer au jury pour évaluation.

Justification des choix techniques. Hygiène, environnement,
communication et promotion. 
Frais de passage de la certification inclus dans le tarif. Détails
sur la certification: Voir fiche EDOF Mon Compte Formation

Qualité et indicateurs de résultats 
Taux de présence VS taux d'abandon, taux de satisfaction à chaud et à froid,
taux de réussite à l'évaluation finale / jury d’évaluation.


